2023 KE HOACH VAN CHUYEN DICH VU NHAN SINH-GIAO THONG CONG CONG PHOI HOP

TOM TAT PIEU HANH

VE KE HOACH PHOI HOP

Muc dich chinh cta K& hoach Van chuyén Dich vu Nhén sinh-Giao thdng Céng cong
Phéi hop (”Ke hoach Phai hdp") |a cai thién sy phdi hop gan cac nha cung cap dich

vu van chuyen dé dap Ung t6t hon nhu c4u van chuyén cta ngudi cao tudi va NQUuoi
khuyet tat. K& hoach nay hucng dan nhitng duong dan & khu vuc Boston phét trién céc
dé xuat ctia ho cho Muc 5310 cua Ca quan Quén ly Van téi Lién bang (Federal Transit
Administration, hoac FTA), Chuong rinh [ang Cuong Kha Nang Di Chuyén Cla Nqudsi Ca
[L6I Va Ngudi Khuyét Tét, Tai Massachusetts, chuong trinh nay dugc qol o J uong trinh \d\

o Glao thong Cong dong (Community Transit Grant Program, hodc CTGP). CTGP cung
cap kinh phi cho céc du én dap (ng nhu cau van chuyén clia ngudi cao tudi va ngudi
khuyét tat khi cac dich vu van chuyén hién tai khong c6 sén, khéng du hodc khéng phu
hop dé dap ing nhiing nhu ciu nay.

Vi tu céch 1a t6 chic quy hoach d6 thi (Metropolitan Planning Organization, hodc MPO)
cho hiép hdi quy hoach khu vuc Boston, MPO khu vuc Boston phat trién K& hoach phdi
hop cho 97 dd thi trong khu vuc ctia minh. Hinh ES-1 hién thj cac dé thi trong khu vuc
MPO.


https://www.transit.dot.gov/funding/grants/enhanced-mobility-seniors-individuals-disabilities-section-5310
https://www.transit.dot.gov/funding/grants/enhanced-mobility-seniors-individuals-disabilities-section-5310
https://www.mass.gov/community-transit-grant-program
https://www.mass.gov/community-transit-grant-program
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HINH ES-1
CAC PO THI O KHU VUC BOSTON MPO CHI DANH CHO VI TRi

BOSTON REGION METROPOLITAN PLANNING ORGANIZATION MUNICIPALITIES

DANG KY CHUONG TRINH TAI TRG GIAO THONG CONG
DONG (CTGP)

Tai Massachusetts, B0 Giao Théng Van Tai (Department of Transportation, hodc DOT)
quan ly quy trinh dang ky CTGP, day la mét chuong trinh tai trg canh tranh véi quy trinh
dang ky hang ndm. Céac t6 chuc du diéu kién dang ky tai trg CTGP bao gém céc tiéu
bang, chinh quyén dia phuong, t6 chic phi lgi nhuén tu nhan va nha diéu hanh phuong
tién cong cdng. Ban cap nhat K& hoach Diéu phéi ndm 2023 nay thay thé K& hoach Diéu
phdi ndm 2019 ctia MPO va phai dugc dé cap dén trong céac don dang ky CTGP bat dau
ttr chu ky dang ky nam tai chinh 2025 cla tiéu bang.
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P& dugc xem xét cap vén CTGP, cac du &n nam trong khu vuc MPO phai giai quyét nhu
cau, chién lugc hoac hanh déng vé giao théng van tai dugc xac dinh trong chuong bén
clia K& hoach Diéu phéi nay. Bang ES-2 (Bang 4-2 & chuong 4 trong tai liéu chinh) liét
ké cac nhu cau Van Chuyén Dich Vu Nhan Sinh (human service transit, hodc HST) cho
khu vuc, cling nhu céc chién luge va hanh dong dé dap (ng nhiing nhu ciu d6; mét du
an dugc dé xuat nham giai quyét cac nhu cau, chién luge hodc hanh ddng sé dugc coi
la "dugc dua” vao K& hoach Diéu phdi. Do tinh chat rong 16n va da dang ctia khu vuc
Boston, céc nhu c4u, chién luge va hanh déng van chuyén dugc md ta trong K& hoach
Diéu phai nay rat rong nham dua ra mét loat cédc dé xuat du an cé kha ndng giai quyét
cac nhu cau HST chua dugc dap Ung.

Cocduandadéeukien dé tham gia CTGP bao gém ca du an van truyén théng va du an
phi truyén thong. Cac du an von truyén thong bao goém viéc mua hoac thué phuong

tién phuc vu dich vu HST dugc thuc hién nham dép (ng nhu cau van chuyén déc biét
cla ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat khi phuong tién giao théng céng céng khdng da,
khong phu hgp hodc khdng cé san, cling nhu cac phuong tién hé trg nhu ghé dai va nha
tam trd. Céc du an phi truyén théng cé thé bao gém céc chuong trinh lai xe tinh nguyén,
tim dudng va dao tao du lich, cung nhiéu chuang trinh khéc.

DICH VU VAN TAI CONG CONG HIEN CcO

C6 rat nhiéu dich vu van chuyén cong cong & khu vic Boston, quy vi c6 thé khdm pha chi
tiét hon trong bon do mangtuong tac nay Bao gom cac

Cao quan Van tai Vinh Massachusetts;

Cao quan van tai khu vuc;

Chinh quyén Cang Massachusetts;

Hiép hoi quan ly van tai;

cac dich vu tu nhan, phi lgi nhuan, chéng han nhu céc dich vu do bénh vién va
truong dai hoc diéu hanh;

cac nha cung cap dich vu van chuyén dudng dai nhu Amtrak va Peter Pan;
Céc dich vu d6 thi; va

Chuang trinh lai xe tinh nguyén.

Phuong tién giao théng cong cong—ca HST va phuong tién giao thong cong céng phuc
vu ngudi dan néi chung—a& khu vuc Boston thudng cd thé bi ngat két néi, dac biét 1a

bén ngoai khu vuc Boston gan dé. Céc dich vu dugc diéu hanh bdi nhiéu nha cung cap
dich vu van chuyén khac nhau véi gia vé, yéu cau du diéu kién va khu vuc dich vu riéng.
Nhiing di€éu nay cé thé c6 hodc khdng dugc phdi hgp véi cac nha cung cap khéc cé dich
vu lan cén, doi khi dan dén thai gian cho dgi 1au, gia vé cao hodc don gian la khong thé
ti€p cdn mot khu vuc cu thé clia khu vuc bang phuong tién cdng céng. Nhiing thach
thdc nay cang Ién & céc thi trdn xa Boston hon, vi mang luéi giao théng céng céng han
ché& han & nhitng khu vuc nay, méac du thudng c6 nhiéu ngudi cao tudi va ngudi khuyét
tat séng & nhiing khu vuc nay. Cai thién su phéi hgp céc dich vu va thu hep khoang cach
trong céc dich vu hién cd, théng qua ngudn tai trg nhu CTGP, la rat quan trong dé giai
quyét cac nhu cdu HST chua dugc dap Ung & khu vuc Boston.0


https://www.transit.dot.gov/funding/grants/enhanced-mobility-seniors-individuals-disabilities-section-5310
https://ctps.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=f18258b4c0ca43af88e68e692d236e72
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THONG TIN NHAN KHAU HOC KHU VUC BOSTON

Hi€u dugc nhan khau hoc hién tai va tuong lai cua ‘ngudi cao tudi va nguoi khuyét tét
glup xac dinh nhitng khoang tréng trong dich vu va céng déng noi nhu cau van chuyén
c6 thé cao nhat. O Vung Boston, 16 phén tram nguai dan tu 65 tudi trg én, trong khi 10
phan tram bi khuyét tat. Cé su trung lap déng ké gilta cdc nhém dan sé nay: gan 50%
ngudi cao tudi bi khuyét tat. Nhiing nhdm dan sé nay du kién sé tang trong nhiing thap
ky tdi—du bao nhan khau hoc cho thdy dén nam 2050, khoang 20% dan sé sé & do tudi
65 trg lén. Day la mic tang 37% so vaGi dan s& ndm 2020, so v6i mic tdng 10% clia tong
dan s6 trong khu vuc MPO. Mac du khéng ¢é du bao vé nhan khau hoc cho ngudi khuyét
tat, nhung cd ly khi cho rang dan sé nay sé tang Ién khi dan sé cao tudi ting Ién.

XAC PINH CAC NHU CAU GIAO THONG VAN TAI CHUA
bUGQC PAP UNG, CAC CHIEN LUGC PE GIAI QUYET
CHUNG VA CAC UU TIEN THUC HIEN

DE gilp xac dinh cac nhu cau HST chua dugc dép Ung, nhan vién MPO da tién hanh thu
hat su tham gia rong rai ctia cdng ching dé lay y kién ti ngudi cao tudi va ngudi khuyét
tat, nhitng nguai lam viéc véi nhitng nhém dan cu nay va cac nha cung cadp HST. Nhan
vién st dung théng tin d4u vao nay dé phat trién céc chién luge va hanh déng ma céc
nha cung cép dich vu van tai trong khu vuc c6 thé thuc hién dé giai quyét nhitng nhu cau
nay va xac dinh nhitng nhu cau dé cé thé la uu tién cua khu vuc Boston.

Su tham gia clia cdng chiing dugc tién hanh dong thai vdi su tham gia vao viéc phat trién
K& hoach Van tai Tam xa (LRTP) nam 2023 ctia MPO, Diém dén 2050, trong d6 nhan vién
thu thap y kién déng gép vé cac nhu cdu va uu tién van chuyén trong khu vuc. Hau hét
cac hoat déng tham gia trong qua trinh xay dung LRTP va K& hoach diéu phéi ti ndm
2019 dén nam 2023 déu dugc thuc hién qua mang do dai dich COVID-19.

Nhan vién cling ti€n hanh mot s6 hoat dong tham gia tap trung truc ti€p vao K& hoach
diéu phai dé thu thap y kién déng gép. Ching bao gém céc cudc hop véi Hoi dong Diéu
phéi Khu vuc; céc cudc thao luén tap trung vao nhu cdu HST véi Nhém Céng tac Van tai
va Hoi dong Tu van cua MPO; hoi thao phdi hgp HST véi cac hdi ddng vé ngudi cao tudi,
Uy ban khuyét tat va nha cung cap dich vu van chuyén; va mét cudc khao sat vé nhu cau
HST.

Cudc khao sat—dugc phan phéi cho céc t6 chiic lam viéc vdi ngudi cao tubi va ngudi
khuyét tat, nha cung cap HST va céng ching, vdi trong tam la 18y y kién déng gép tu
nhitng nhém déi tugng nay—dugc tién hanh vao mua xuan nam 2023. Nhiing ngudi tra
16i dugc yéu cau xac dinh cac nhu cdu HST hang dau cda ho va chon céac chién lugc
hang dau ¢ thé gitp dap Ung nhitng nhu cau dé. Diéu nay dugc hoi dua trén bén hang
muc: cd sd ha tang, phuang tién cong cdng, su phdi hop va cai tién gido duc. Bon chién
luge dugc Iya chon phé bién nhét 13

Cung cap co hoi dao tao cho ngudi Idn tudi va ngudi khuyét tat dé tim hiéu céac dich
vu van tai hién cé va cach st dung chiing (32,7%)

Cai thién kha nang tiép can va sy thoadi méi tai céc tram va diém dlng trung chuyén
(véi cac tinh nang nhu san ga cao cap, thang may, thang cudén, ghé dai va nha chd
tai bén xe buyt) (31,5%)

Bam bdo rang via hé va I6i giao cat dudng lién ké véi cac tram va diém duing trung
chuyén cong cong dugc an toan va tuan tha ADA (30,0 phan tram)

Phat trién su hop tac va hgp téc gilia cac nha cung cap dich vu van chuyén, bao
gbm ca céc cong ty chia sé xe, dé dap iing nhu cau chung hiéu qua hon (29,0%)
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Sau d6, nhiing ngudi tra 10i dugc yéu cau xép hang céc chién lugc da chon cla ho tir muc
dd uu tién cao nhat dén thap nhat. Hai chién lugc dugc chon thudng xuyén nhat tif moi
danh muc dugc hién thi trong Hinh ES-2—mau xanh dadm nhat cho biét thai diém chién
luge dugc xép hang thudng xuyén nhat trong danh muc dé.

HINH ES-2 ) ,
XEP HANG CAC CHIEN LUQC PE CAI THIEN DICH VU VAN
CHUYEN NHAN SINH CHI DANH CHO VI TRi
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NHUNG PHAT HIEN TU SU THAM GIA CUA CONG CHUNG: NHU
CAU VA CHIEN LUGC
Céc nhu cau vé giao thdng véan tai, cac chién luge va hanh déng dé giai quyét ching da

dugc xac dinh thong qua su tham gia ctia cong ching dugc nhém thanh céc linh vuc chu
dé sau:

Cai tién Dich vu Van tai: m& rdng, bao tri va cai tién téng thé céc dich vu van
chuyén céng cong (bao gom céc tuyén dudng mdi, tang tan suat va mé réng gio
hoat dong)

Cai Thién Co S& Ha Tang: duy tri co sd ha tang giao théng hién cé hodc xay dung
cO sG ha tang giao thong mé

Cai Tién Phuong Tién: cai thién kha nang ti€p can phuong tién

Su Tham Gia Va Giao Duc Cong Chung: sy tham gia va gido duc danh cho
cOng ching vé céc dich vu van tai

Phéi Hop Lién Co Quan: phéi hgp giita cdc nha cung cap dich vu van tai

Nha O: xem xét phdi hgp nha & véi cai thién giao thdng d& mang lai kha nang tiép
can HST tét hon

Thach Thic Van Hanh: nhiing cai tién trong hoat dong clia HST, bao gom dich vu
khach hang, tai trg va lap ké hoach

Kha Nang Bu Diéu Kién: yéu cau da diéu kién cho HST
Kha Nang Chi Tra: chi phi tu chi trd cia HST

Bang ES-1cho thdy nhu c4u, chién lugc, hanh ddng va nguén luc dé hé trg ho theo linh
vuc chu dé.
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BANG ES-1 ,
CAC NHU CAU VA CHIEN LUGC CAI THIEN GIAO THONG VAN TAI
DICH VU NHAN SINH CHUA bUQC PAP UNG

Khu Vuc Cha bé

Nhu Cau Chua Bugc Dap Ung

Chién Lugc Va Hanh Ponga

Cai Thién Dich vu
Van chuyén

= Thi€u hut tai x&

« Gid phuc vu vao buéi t8i va cudi tuan
- DO tin cay va chuc nang cla dich vu van chuyén

cho nguGi khuyét tat

« Kha néng ti€p can nhiéu hon véi phuong tién giao

théng cong cong

« M@ réng dich vu theo yéu cau
- Dich vu bj gi6i han bai dia Iy va diém dén
« K&t ndi chang dau va chang cudi tdi cac trung tam

giao thong I6n hon

« Dich vu san cd cho céc chuyén di céng tac xa hoi

va/hodc phiy t&

« Chuyén di khit héi cho céc cudc hen kham bénh

» Dich vu van chuyén dé két néi cac d6 thi ma khong

can di quanh Boston

« Nhiing chuyén di ngan ngay

« Tan suat st dung dich vu tuyén c6 dinh cao hon
« Thiéu tinh linh hoat va dé tin cay

= Su chénh léch khu vuc trong dich vu

» Phong vé sinh va co s& cham séc ca nhan tai cac

tram trung chuyén cong cong

« Dich vu phuc vu dan sé cao nién

» Tang cudng néng lyc cla hé théng van chuyén cho ngudi

khuyét tat

« HO trg cdc du an chang dau cling nhu chang cuéi (first

and last mile-projects)

. Cal thién kha nang ti€p can phuong tién cong cong dé

giam nhu cau vé The RIDE va céc dich vu tuong tu

- Hop. nhéat céc dich vu hién c6 danh cho ngudi cao tuéi va

nguoi khuyét tat

« Uu tién dau tu vao cai thién giao théng cong céng han

cac dich vu tu nhan

» Dich vu dua dén COA md rong

» Cung cap dich vu van chuyen chuyén dung, khéng lién

quan dén y t& cho ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat

« Uu tién cai ti€én phuc vu ngudi cao tudi va nguai khuyét

tat

« C4c t6 chiic ngang hang xay dung quan hé déi tac
« Xay dung céc diém dimng trung chuyén gén khu nha &

danh cho ngudi cao tuéi

« Hop nhat céc dich vu hién c6, du thira

« Dich vu van chuyén céng déng tlr noi & dén trung tam

cbng déng

» Thém nhiéu diém ding chuyen tuyén tai céc trung tam

Ngudi cao tudi, nha & ngudi cao tudi va trung tam y té

» Theo dudi quan hé dai tac cong-tu dé cung cép dich vu

van chuyén theo yéu cau cho nhu cau van chuyén trong
ngay

« L4p ban do mang Iugi giao thong dich vu nhéan sinh khu

vuc hién cé dé xac dinh nhiing khoang tréng

- Cung cap céc budi dao tao hoac tai liéu dé phéac thao cac

ngudn luc cho ngudi st dung dich vu van chuyén nhan
sinh

« Cai dat bién béo xe buyt dién ti ti€p theo dé cip nhat

dich vu theo thai gian thuc

» Tang dau toa xe (rolling stock) cho dich vu van tai phuc

vu nhéan sinh

« Sir dung xe tai COA cho céc dich vu van tai véi kha nang

da diéu kién cao han

» Cung cép dao tao thudng xuyén va dang ky véi mang ludi

tinh nguyén vién

Cai thién co sd ha
tang

- Mang Iu6i via he dugc két ndi, bao tri tét va c6 thé

tiép can dua theo ADA

« Bao tri via hé va dudng giao nhau trong thdi tiét

kh&c nghiét

» C4c tién nghi tai di€ém ding xe buyt va tram chuyén

tuyén, chang han nhu hé théng chiéu sang, ghe
dai hodc nha chg, ciling nhu co sé ha tang tiép can,
chang han nhu céc doan duong déc

« Gidam khoang tréng trong mang Iudi via hé gan cac diém

ding va ga giao thong cong cong

« Dam bao céc tram va diém diing dap (ng yéu cau cla

ADA

« Don dep céc manh vun trén via hé va cac diém diing

phuong tién cdng cdng khi thai tiét khic nghiét

» Thiét k& cac nha ga mdi va cai tao bao gém céc san ga

cép cao
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Nhu Cau Chua Bugc Dap Ung

Chién Lugc Va Hanh Donga

Cai tién phuang
tién

- Khéng gian trén xe cho phép nhéan vién cham séc

ca nhan, déng vat phuc vu va/hodc ngudi hd tong
khac

» Khéng du toa xe
- Tién nghi trén phuong tién gjao thong cong cong

dé chia céc thiét bj di chuyén va ché ngéi danh
cho ngudi khuyét tat

- Hé thong bién bdo va théng tin don gian vé noi

ngoai that xe

= Chia sé phuong tién qua ranh gidi thanh phé
» Cai thién hé thong treo trén céc phuong tién van tai danh

cho nguoi khuyét tat dé giam thuong tich cho hanh khach

« Mua thém phuang tién van chuyén cho ngudi khuyét tat
= Hop déng véi xe ctu thuong dé hé trg van chuyén
= Danh nhiéu khong gian hon trén cac phuong tién giao

théng cong cong danh riéng cho ngudi cao tudi va ngudi
khuyét tat

Su Tham Gia Va
Gido Duc Danh
Cho Cong Chting

» Gido duyc va dao tao Ve céc dich vu hién c6, bao

gom céac dich vu theo tuyén c6 dinh va theo yéu
cau

« Truy cép céac dich vu ma khéng can céng nghé dién

thoai théng minh

« Gido duc ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat vé céc lua

chon giao thong hién cé

« Chién dich quang céo

» Duy tri lién lac khéng dua vao cong nghé dién thoai thong

minh

= Bao gom nhiing nguai st dung dich vu van tai nhan sinh

trong qua trinh thiét k& va |ap ké hoach van tai

- Ngan sach dé bao gém sy tham gia clia céng déng trong

chi phi thuc hién va van hanh

» Cung cap dao tao dé glup tai x€ lai xe truéng thanh

chuyen tr str dung 6 t6 sang stf dung phuong tién cong
cong

Phéi Hop Lién Co
Quan

» Cac cong dong, déc biét la bén ngoai Inner Core,

c6 rat it hodc khong cé dich vu RTA

« Th&i gian chuyén ti€p dai qua ranh gidi thanh phé

va RTA

- Su thay ddi trong céc ca quan thuc hién dan dén
nhu cau 1ap ké hoach k& nhiém va luu gitf kién thic
vé t6 chic

« Kho phai hgp céc chuyén di dai hon

« Diéu phdi cac dich vu xuyén ranh gidi thanh phé
= M@ rdng céc Iua chon chuyén tuyén cdng déng
- Xéy dung quan hé déi tac véi RTA, COA va céc déi tac

cdng déng khac

« Phat trién su phéi hop khu vuc gilia céc nha cung cép

dich vu van chuyén cho nguoi khuyét tat

» Chia sé céc phuong phép hay nhat va bai hoc kinh

nghiém véi céc dai ly déng cap

« Hop nhét céc chuong trinh van chuyén dich vu nhén sinh

va hoan tra chi phi dua trén muc st dung

« Hop dong vdi RTA vé xe tai va cac nguon luc khac
« Phéi hgp v6i cac cong ty xe buyt truong hoc dé chia sé

déi ng tai x&

- Phét trién cac diém trung chuyén hiéu qua giilta cdc RTA
« Thiét 1ap mét trung tdm diéu phdi théng nhat dé tang

thém cac lya chon cho hanh khach

« Tich hgp cau trdc lich trinh va gia vé

Nha &

= Phét trién nha & danh cho quy cao nién phu thudc

vao 0 to

= D4u tu vao céc cdng déng cé thé di bo va dang séng

« Xay dung khu nha & danh cho quy cao nién gan cac tram

trung chuyén

« K&t ndi dich vu van chuyén véi cac du én phat trién hién

céd
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Khu Vuc Cha bé

Nhu Cau Chua Bugc Dap Ung

Chién Lugc Va Hanh Donga

Nhiing Thach Thic
Diéu Han

« Thi€u hut tai xé
» Céc chinh sédch nham bao vé kha nang dé bi tén

thuong ngay cang tang trudc cac bénh do virus va/
hoac qua khong khi ctia hanh khach van chuyén
dich vu nhan sinh

« Dich vu diéu phéi dugc dao tao bai ban
« VAn chuyén tan nha
« Giao ti€p véi hanh khach c6 trinh d6 tiéng Anh han

ché

» Théng tin vé su cham tré\

= Qua trinh dang ky dai

« Khéng du kinh phi d€ dap ng moi nhu cau
« Chi phi ban d4u cho dich vu cao

= Cai thién nd luc tuyén dung, dao tao va gill chan tai x& lai

Xe

« Hop ly héa céc dich vu TNC cung ngay/theo yéu cau
- SUr dung céc phuang &n tai chinh sang tao (vi du: hop téc

véi cac cdng ty tu nhan, chang han nhu céng ty bao hiém,
dé chi tra cho céc chuyén diy t&)

= VAn déng dé c6 thém nguon tai trg cho co quan lap phap

va nhiing ngudi ra quyét dinh khac

- Tang cuong quan hé dai tac cla thanh pho véi The RIDE

va cac dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat khac

- Dua ngudi diéu khién phuong tién vao qua trinh 1ap ké

hoach van tai

» Bao gom cac nha khai thac phuong tién trong cac dién

dan ngudi st dung dich vu van tai nhan sinh, chang han
nhu Nhém Tiép can Phuong tién Van tai ciia Ngudi 4i xe

» Dich bang hiéu sang nhiéu ngén ngif va/hodc st dung

cac phuong phap giao tiép bang hinh anh dé hd trg
nhitng nguoi mac LEP

= M& rong chuong trinh léi xe tinh nguyén
« Phé&i hop véi cac dia phuang hodc co quan khac dé cung

xin tai trg

Kha Nang Du Diéu
Kién

- Khoang céch dich vu tif céc chuang trinh van

chuyén dich vu nhan sinh chi giéi han & mét s
nhdm ngudi nhat dinh

» M6 réng trinh d6 chuyén mén V€ van chuyen dich

vu nhan sinh cho ngusi khuyét tat tiém an hoic
khuyét tat ngén han

« Van chuyén y t& khdng khén cap

* Hop nhat cac dich vu van chuyen dich vu nhan sinh va

x6a bd céc rao can vé kha ning hoi da diéu kién

« M3 rong cac yéu cau vé tinh du diéu kién clia ngudi lai

trén céc dich vu hién cé

Kha nang chi tra

« Chi phi dich vu véan tai theo yéu cau cao
« Chi phi cao d6i véi cac dich vu dudng sat di lai va

van chuyén nhanh theo tuyén c6 dinh

« St dung céc kénh hé trg hién c6 clia thanh phé dé tao

diéu kién phan phai va gido duc gia vé giam

« Céc chuong trinh mién phi, giam gia vé hoac phiéu

thudng

« Trg cap céac chuyen di dich vy riéng, theo yéu cau cho

ngudi I6n tudi va ngudi khuyét tat

ADA = Pao luat Ngudi My Khuyét tat (Americans with Disabilities Act). COA = Cac Hoi Dong
V& Ngudi Cao Tuéi (Councils On Aging) HST = Dich Vu Van Chuy&n Nhan Sinh (Human

Services Transit). LEP = Trinh Do Tiéng Anh Han Ché (Limited English Proficiency). RTA = Cg
Quan Van Chuyén Khu Vuc (Regional Transit Agency). TNC = Céng Ty Mang Ludi Giao Thdng
(Transportation Network Company).

NHUNG PHAT HIEN TU SU THAM GIA CUA CONG CHUNG: UU
TIEN THUC HIEN

Méc du K& hoach Diéu phéi nay khdng c6 géng chi ra nhiing chién lugc va hanh dong
nao sé nhan dugc tai trg nhung ké hoach nay mo ta cac uu tién cho khu vuc Boston dua
trén tan suat xac dinh cac nhu cau trong qua trinh tham gia cta céng ching nham hé trg
phat trién cac don dang ky CTGP. Hon mét nlfa s8 y ki€én nhan dugc déu ndi vé viéc cai
thién dich vu vén tai, véi chi dé phé bién nhat ti€p theo la cai thién cg s& ha tang va phai
hop gilta cac ca quan. Mét sé diém chinh rit ra ti thdng tin thu thap dugc bao gom




2023 KE HOACH VAN CHUYEN DICH VU NHAN SINH-GIAO THONG CONG CONG PHOI HOP

Diéu phdi cac dich vu van tai cong cong. Ngudi st dung HST cho biét ho gap
kho khan vé thai gian chuyén tuyén kéo dai va bat tién, dac biét 1a bén ngoai Boston
va cac cdng déng xung quanh. Ngoai ra, cac dich vu hién tai c6 nhiéu yéu cau vé
tinh da diéu kién va linh vuc dich vu khac nhau, dan dén tao ra khoang céch vé dich
vu.

Cai thién va duy tri kha nang tiép can giao thong. Nhiéu ngusi dugc hdi luu

y rang c6 nhiing khu vuc via hé khéng thé ti€p can gan céc tram trung chuyén, cac
co sd danh cho ngudi di bd bi chan khi thai tiét khic nghiét va khéng gian danh cho
phuong tién bi han ché. Cai thién kha nang ti€p cin cta phuong tién giao théng
cdng cdng néi chung ¢ thé gilp gidm bét nhu cau van chuyén cho ngudi khuyét tat
va cac dich vu danh riéng cho HST khac.

Dich Vl_,llma' rong. Nhiing ngudi dugc hoi bay té mong muén dich vu HST hoat
dong sudt budi toi va cac ngay cudi tuan. Ngoai ra, nhiing nguai dugc hdi con néi vé
khé khan trong viéc ti€p can céc dich vu y té & cac thanh pho khéc véi noi ho cu tra.

Cai thién trai nghiém cuta khach hang. Cha @é dinh ky tir su tham gia la nhu
cau cai thién chién lugc dao tao va gilf chan luc lugng tai x€, dua nguoi dung HST
vao quy trinh lap k& hoach va tao danh sach tap trung céc dich vu cé san. Nhiing
ngudi dugc hdi ndi vé tinh dé bi tén thuong clia ngudi st dung HST va ting hé viéc
ma& rong dao tao lai xe dé hé trg tdt nhat cho ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat.

K& hoach Diéu phdi nay cip nhat va thay thé K& hoach Diéu phéi nam 2019 cua MPO
Khu vuc Boston bat dau tir chu ky cdp CTGP nam tai chinh 2025 cua tiéu bang. Tai liéu
nay sé dugc cap nhét lai sau bén ndm cung véi ban cap nhat LRTP theo k& hoach tiép
theo ctia MPO Boston, theo hudng dan cua lién bang.



